ntus
Hochschule fr Technik
'EUROPAISCHE UNION und Wirtschaft Berlin.
e
Rt

Matthias Hartmann (Hrsg.)

DIGITAL EXCELLENCE
IN KMU

11 Pilotprojekte und Best Practices
zur Digitalisierung

5 erliner Gutfiir Berlin.
Sparkasse | Seit 1818,

MIT BEITRAGEN VON

Melina Bertrand | Jakob Berger | Tim Bodung |
Christian Duda | Leonhard Gebhardt | Volker
Griinwold | Matthias Hartmann | Tony Hoppe |
Klaus Jéckel | Thomas Jens | Max Jensen | André-
Patrice Kleine | Philipp Kleine | Jessika Konig |
Felix Peste | Jiirgen Radel | Stefanie Sarnoch |
Stephan Schéfer | Dirk Schottke | Andreas Schiim-
berg | Alexander Stahl | Ilka Stephan | Holger
Vogel | Alexander Voigt | Ralf Waubke | Stefan
Wittenberg | Anastasia Worrmann

AUS DEM INHALT

Der Forschungsansatz ,,Digital Value“ | Prozessana-
lyse fiir eine ERP-Systemintegration | Social Media-
Kampagne und Website-Optimierung | App-Design
fiir FoodTech und Instagram-Kampagne | Industri-
alisierung des Catering durch ERP | Data Analytics
fiir eine Digital Customer Journey | Technologische
Due Diligence fiir ein High-Tech Unternehmen |
Kiinstliche Intelligenz fiir ein eRecruting | Indus-
trie 4.0 fiir die Automobilzulieferindustrie
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Die digitale Transformation bei Kleinen und
Mittleren Unternehmen (KMU) lauft unter an-
deren Rahmenbedingungen ab als bei grof3en
Unternehmen. Dies ist Forschungsgegenstand
des Anwendungszentrum ,Digital Value“ an
der HTW Berlin, gefordert durch den Euro-
paischen Fonds fiir regionale Entwicklung
(EFRE).

In 11 Fallbeispielen hat das Forschungsteam
die Geschéftsmodelle ausgewéhlter Berliner
KMU dokumentiert, den digitalen Reifegrad
bestimmt und die digitale Agenda erarbeitet.
Anschliefend wurde das am hochsten priori-
sierte digitale Thema in Pilotprojekten um-
gesetzt, z. B. Automatisierung, eLogistik der
letzten Meile, ERP- und DMS-Systeme, Social
Media, IT-Outsourcing, Technologiebewer-
tung u. a. m.

Der vierte Band des Forschungsprojekts schil-
dert die dabei gemachten Erfahrungen im
Kontext theoretischer Konzepte. Jedes der 11
unterschiedlichen Themen bietet mithin einen
Einblick in einen Bereich der Digitalisierung.
Gleichzeitig spiegeln die Erfahrungsberichte
aus den Unternehmen die Moglichkeiten und
Grenzen der Implementierung digitaler Tech-
nologien wider.
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